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intelligenza emotiva



Descrizione
Il corso faciliterà lo sviluppo di competenze di leadership e intelligenza 
emotiva per promuovere e migliorare il benessere individuale e collettivo 
e la produttività in azienda. Ci concentreremo sull’importanza di un 
approccio gentile, empatico, collaborativo e orientato al risultato nella 
gestione delle relazioni interpersonali all’interno dell’azienda e fornirà 
strumenti e strategie su come creare un ambiente di lavoro positivo.

Obiettivi
Sviluppare e utilizzare l’intelligenza emotiva in modo efficace, per 
promuovere il benessere aziendale all’interno dell’organizzazione e 
sviluppare competenze di leadership empatica. Gestire lo stress e il 
conflitto all’interno dell’ambiente lavorativo e migliorare la comunicazione 
interpersonale e la gestione delle relazioni.

Programma
• Definizione di leadership e intelligenza emotiva;
• Definizione di benessere aziendale;
• Ruolo della leadership e dell’intelligenza emotiva per il benessere 

aziendale e per maggior produttività e la soddisfazione dei/lle 
collaboratori/trici e dei/lle colleghi/e;

• Stili di leadership;
• Le qualità e le competenze della persona leader;
• Verso una leadership gentile, empatica, collaborativa e orientata al 

risultato;
• Le componenti dell’intelligenza emotiva;
• Sviluppare l’intelligenza emotiva: autoconsapevolezza, 

autoregolazione, motivazione, empatia, abilità sociali;
• Gestione dello stress;
• Comunicazione efficace;
• Come promuovere un ambiente di lavoro positivo e sano.

Il corso partirà solo al raggiungimento del numero minimo di partecipanti  
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Accreditamento ai sensi DGR 1407/16 e ss.mm.ii. con decreto n. 19591 del 10/12/2018 (Codice Organismo OF0062).
Accreditamento Regione Toscana ai Servizi per il Lavoro (Settore Servizi per il Lavoro di Arezzo, Firenze E Prato) Decreto n. 403 del 20/09/2021. 
Accreditamento ai sensi D.G.R. n. 177/2003 e ss.mm.ii. con delibera della Giunta Regionale n. 1837 del 05/11/2018 (Cod. Org. 12927) 
per gli ambiti Formazione Continua e Permanente e Apprendistato. 
Iscrizione all’Albo regionale dei soggetti accreditati per i Servizi di Istruzione e Formazione Professionale al numero di iscrizione 1141 del 03/04/2019.

durata
16 ore

modalità 
Videoconferenza

costo
520 +IVA

CALENDARIO
01/03/2024

08/03/2024

15/03/2024

22/03/2024

ORARIO
09:00 - 13:00

PER ISCRIVERSI
WWW.FORM-APP.IT

PER INFO
059 8635146
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